
Retourformulier
Beste Klant,

Uw gegevens

Datum

Naam

Adres

Postcode

Woonplaats

Telefoon nummer

Mobiel Nummer

E-mail

Bankrekening nummer

Naam Rekeninghouder

Factuur/pakbonnummer Reden*

Reden van retour (* aangeven per artikel) Gewenste vervolgactie

A Beschadigd product geleverd ○ Reparatie

B Product past niet ○ Verbunt Hockey moet telefonisch contact met mij opnemen

C Product voldoet niet aan verwachtingen ○ Verbunt Hockey moet per email contact met mij opnemen

D Product beschadigd tijdens gebruik ○ Aankoopbedrag terugstorten AUB

E Verkeerd besteld ○ Omruilen voor:

F Verkeerd geleverd ○ Overig:

G Overig:

Alleen volledig ingevulde formulieren worden in behandeling genomen.

Datum ontvangen Akkoord/actie Verbunt 

Indien u toch een of meerdere producten aan ons wilt retourneren bent u verplicht 

aan de volgende voorwaarden te voldoen:

1. Producten die retour worden gestuurd dienen ongebruikt en compleet 

aangeleverd te worden. U dient producten in de orginele verpakking terug te sturen 

en geen stickers en/of tape te plakken op de orginele verpakking.

2. Producten dienen gefrankeerd opgestuurd te worden naar:

Verbunt Hockey B.V.

Spanjestraat 2

5171 PE Kaatsheuvel

Nogmaals hartelijk dank voor uw bestelling bij Verbunt Hockey. Wij hopen dat u 

tevreden bent met uw aankoop en deze aan uw verwachtingen voldoet.

Artikelnummer

3. Voor een snelle afwikkeling van uw retourzending verzoeken wij u vriendelijk alle 

gegevens duidelijk in te vullen en dit formulier met uw retourzending mee te sturen.

Verbunt Hockey heeft het recht retourzendingen te weigeren als er aan een van 

deze voorwaarden niet is voldaan.

Omschrijving Product + Maat Aantal
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